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1 Skolni program proti Sikanovani

Nase skola ma vytvoreny Skolni program proti Sikanovani, na jehoz tvorbé se podileji vSichni
pedagogicti pracovnici skoly, praci koordinuji Skolni metodici prevence. Cilem tohoto programu je na
zakladé metodického pokynu Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy k feSeni Sikanovani ve
Skolach a Zkolskych zafizenich ¢&.j. MSMT- 21149/2016 poskytnout pedagogickym pracovnikdim
zakladni informace predevSim k samotnému fesSeni tohoto vysoce rizikového chovani. Text
metodického pokynu je provazan s Metodickym doporucenim k primarni prevenci rizikového chovani
u déti, Zakd a studentl ve skolach a Skolskych zafizenich, ¢j. 21291/2010-28 ve znéni pozdéjsich Gprav
(dale jen ,metodické doporuceni”), ve kterém lze nalézt komentare k metodickym postupim
a uzite¢na metodickd voditka pro diagnostiku a ndpravu v podobé tabulek.

Skolni program proti $ikanovani je nejucinn&jdim zptisobem, jak ochranit zaky pred Sikanou.
Zahrnuje v sobé metody feSeni a dalSi opatfeni zamérena pfimo na ndpravu Sikanovani. Predpokladem
jeho fungovani je dobra vSeobecna prevence rizikového chovani ve Skole.

1.1 Charakteristika Sikanovani

Sikanovani je mimoradné nebezpecnd forma nasili (agrese), ktera ohrozuje naplfiovani zasad
a cilt vzdélavani ve skole a Skolském zafizeni (dale jen ,Skola“). V mistech jejiho vyskytu dochazi ke
ztraté pocitu bezpedi zakd, ktery je nezbytny pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na
rozdil od jinych druhi nasili, se kterymi se setkavame ve skolnim prostredi, je Sikana zvlast zakerna,
protoZe Casto zUstava dlouho skryta. Tak i pfi relativné malé intenzité Sikany mlzZe u jejich obéti
dochazet k zavaznym psychickym traumatlm s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci vztaht
v kolektivu. Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zarodecénych stadiich vice ¢i méné vyskytuje témér v kazdé
Skole, je potfeba vénovat tomuto jevu zvlastni pozornost. Dliraz je tfeba klast na budovani otevienych,
kamardadskych a bezpecnych vztahl mezi Zaky ve tfidé a samoziejmé i mezi vSsemi Cleny spolecenstvi
Skoly. Je dulezité, aby pedagogové uméli rozpoznat a resit pocatecni stadia Sikanovani. V pfipadé
rozvinuti pokrocilé Sikany je nutna spoluprdce skoly s odborniky ze specializovanych zafizeni. Zajisténi
ochrany zaku pred Sikanou vyzaduje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki v oblasti problematiky
Sikanovani, nebot bézné pedagogické postupy selhévaji.

Sikanovani je jakékoliv chovani, jeho? zémérem je ubliZit, ohrozit nebo zastradovat 7aka,
pfipadné skupinu Zaka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem
nebo skupinou vicéi jedinci ¢i skupiné zaka, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjsich dlivodd nemohou
branit. Zahrnuje jak fyzické atoky napf. v podobé biti, vydirani, loupeZi, poSkozovani véci, tak i utoky
slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani & ponizovani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé
jako demonstrativni prehlizeni a ignorovani zaka ¢i zaka tfidni nebo jinou skupinou spoluzak(l. Rovnéz
se mUliZe realizovat prostiednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kybersikanu.

Kybersikana je jednou zforem psychické Sikany. Je to zneuZiti ICT (informacnich
a komunikacnich technologii), zejména pak mobilnich telefon( a internetu, k takovym cinnostem,
které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit mu. Podobné jako u Sikany tvari v tvar se jednd o umysiné
chovani, kdy je obét napadana uUto¢nikem nebo Utocniky. Povaha a provedeni Utok( pak urcuje jeji
zdvaznost.

Dulezité znaky Sikanovani:

e zamérnost,
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e cilenost,

e opakovani (neni podminkou),
e nepomeér sil, bezmocnost obéti,
e nepfijemnost Utoku,

e samoucelnost agrese.

Hranice, ktera odlisuje Sikanovani od skadleni nebo agrese, byva nékdy nezietelnda. U Zaka se
za Sikanovani nepovaZuje skadleni nebo agrese, které nema znaky . Jednim z rozliSujicich prvku je
schopnost Zaka skadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili, kdy se Zak skadleni nebo agresi
neumi nebo nemUzZe branit, citi se bezradny a bezmocny, a presto $kadleni nebo agrese pokraduje, pak
toto chovani prerista v Sikanu. Podobné, jedna-li se o Sikanu pedagoga zaky, pak Sikana neni zlobeni
a nerespektovani ze strany zaka, které postrada znaky Sikany. Naopak prerdsta v Sikanu, stava-li se
védomym, zdmérnym, Umyslnym a citi-li pedagog, Ze neni v jeho moci jej zastavit, citi se bezbranng,
ztraci autoritu a pomér sil v rolich zak/Zaci x pedagog se obraci.

Kybersikanou neni oprdvnéna kritika na internetu bez zlého umyslu, bez nadavek a ponizovani.
Terminem kybersikana neoznacujeme rovnéZ vzdjemné internetové psychické ndsili a ani vécny
konflikt (i opakovany) mezi rovnocennymi partnery.

Od kybersikany je potfeba odliSovat prfibuzné fenomény, které jsou casto s kyberSikanou
provazany nebo se s ni ¢astecné prekryvaji, nicméné samy o sobé oznacuiji jiny typ nasilného chovani.
Patfi mezi né napriklad happy slapping, sexting, hoax, spam, cyberstalking, flaming, phising (podrobnéji
viz metodické doporuceni, priloha ¢. 7 — Kybersikana).

1.2 Projevy Sikanovani
Sikanovani méa ve svych projevech velice rGiznou podobu. Mezi zékladni formy Sikany podle
typu agrese — typu nebo prostfedku tyrani patfi:
v fyzickd agrese, pfiméa a nepfima (patfi sem i krddeZe a ni¢eni majetku obéti);
v’ verbalni Sikana, pfimé a nepfima — psychicka Sikana (souéasti je i kybersikana, déje se pomoci
informacnich a komunikacnich technologii);
v' smi$ena Sikana, kombinace psychické a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni pfikazy apod.).

Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Ta je ddna tim, Ze ¢asto odhaleni zejména pokrocilé
Sikany brani zrozlicnych dlvodd a pohnutek vSichni Gcastnici vySetfovani véetné obéti. Z tohoto
dlvodu je dlleZité umét rozpoznat pfimé a nepfimé signaly Sikany.

PFi vlastni diagnostice Sikany je tfeba zkoumat tento fenomén ze tti praktickych pohledu - jako
nemocné chovani, zavislost a poruchu vztahl ve skupiné (podrobné informace viz metodické
doporuceni).

1.2.1 Priklady nepfimych a pfimych znaka Sikanovani
Primé varovné signdly Sikanovdni mohou byt napr.:
- posmésné poznamky na adresu Zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty
na jeho ucet;
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kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména prondsené nepratelskym az nenavistnym, nebo
pohrdavym ténem;

natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

prikazy, které Zak dostava od jinych spoluzakd, zejména pronasené panovacnym ténem;
skutecnost, Ze se zak podfizuje poniZujicim a panovacnym prikazim spoluzak;

natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl ¢i k nuceni spoludcasti na nich;
honéni, strkani, stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné,

ale je napadné, Ze je obét neoplaci;

rvacky, v nichZ jeden z Ucastnikl je zfetelné slabsi a snazi se uniknout;

Zak se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitellim apod.

Neprimé varovné signdly sikanovdni mohou byt napr.:

23k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady;
pfi tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;

pfi prestavkach vyhledava blizkost uciteld;

ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny;

pUsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi;

stava se uzavienym;

jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje;

jeho véci jsou poskozené nebo zneclisténé, pripadné rozhazené;

zaspinény nebo poskozeny odév;

stale postrada néjaké své véci;

odmitd vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy;
méni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze skoly;

zacina vyhledavat dlivody pro absenci ve skole;

odfeniny, modfiny, Skrdbance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

o v

Zejména je tfeba vénovat pozornost mladsim zakim nové zafazenym do tfidy, nebot konflikty v dobé

adaptace novych Zakl nejsou vzacnostil)

Zdkonni zdastupci Zaku by si méli vsimat predevsim téchto mozZnych signali Sikanovani:

za ditétem nepftichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi;

dité nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

dité neni zvano na navstévu k jinym détem;

nechut jit rdno do Skoly (zvlasté kdyZ dfive mélo dité Skolu rado). Dité odkladd odchod
z domova, pfipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

ztrata chuti k jidlu;

dité nechodi do skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pripadné strida rlzné cesty, prosi o dovoz Ci
odvoz autem;

dité chodi domu ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

usina s plaéem, ma neklidny spdnek, kfic¢i ze snu, napf. "Nechte mé!";

dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né;

dité byvd doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;
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zminky o moZné sebevrazdé;

odmitd svéfit se s tim, co ho tréapi;

dité Zada o penize, pficemzZ udavd nevérohodné dlvody (napfiklad opakované fika, Ze je
ztratilo), pfipadné doma krade penize;

dité ndpadné Casto hldsi ztratu osobnich véci;

dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenclim nebo jinym détem, moznd projevuje
i zlobu vici zakonnym zastupclm;

dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zistat doma;
své zdravotni obtiZze muUZe prehanét, prfipadné i simulovat (manipulace
s teplomérem apod.);

dité se vyhyba dochdzce do skoly;

dité se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.
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2 Odpovédnost Skoly

Skola ma jednozna¢nou odpovédnost za 74ky. V souladu s ustanovenim § 29 zakona
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (skolsky
zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, jsou Skoly a skolskd zafizeni povinny zajistovat bezpecénost
a ochranu zdravi déti, Zak( a student( v pribéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a soucasné
vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchdazeni vzniku rizikového chovani. Z tohoto
dlvodu pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi Zaky pfedchazi, jeho projevy neprodlené fesi a kazdé
jeho obéti poskytne okamzitou pomoc.

Skola ma ohladovaci povinnost pfi vyskytu $ikany v nasledujicich pFipadech:

- dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo naplfiovat znaky pfestupku nebo
trestného ¢inu, obraci se $kola na Policii CR. Trestni ozndmeni je moiné podat také na statni
zastupitelstvi;

- dojde-li kSsikané v prlibéhu vyucovani, s nim souvisejicich c¢innosti anebo poskytovani
Skolskych sluzeb, ma Skola povinnost tuto skutec¢nost ozndmit zakonnému zastupci jak zaka,
ktery byl Gtocnikem, tak Zaka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze skolského zdkona
(§ 21 odst. 2 skolského zakona, dle néhoz maji zakonni zastupci nezletilych zak({ pravo mj. na
informace o pribéhu a vysledcich vzdélavani Zaka a pravo vyjadrovat se ke vSem rozhodnutim
tykajicim se podstatnych zaleZitosti jejich vzdélavani). Skutecnost, Ze Zak nékoho Sikanovalo
nebo bylo Sikanovéano, lze chépat jako vyznamnou skutecnost, kterd v pribéhu vzdélavani
nastala;

- Skola ohlasuje orgdnu socidlné pravni ochrany déti takové skutecnosti, které nasvédcuji tomu,
Ze zak je v ohrozeni bud’ proto, ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto, ze se ohrozuje svym
chovanim samo (viz § 6, 7 a 10 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisll). V pfipadé Sikany se jedna o vSechny pfipady, které skola oznamila
policejnimu organu nebo statnimu zastupci a ddle pfipady, které vyse uvedenym nebyly
oznameny i presto, Ze se stalo néco zavazného, protoze nebyl zakonny dlivod.

Z hlediska zédkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , TZ"),
mUZe Sikanovani zak( napliovat skutkovou podstatu trestnych cinli ¢i provinéni. Jednd se napf.
o vydirani § 175 TZ, omezovani osobni svobody § 171 TZ, zbaveni osobni svobody § 170 TZ, Utisku
§ 177 TZ, tézkého ubliZeni na zdravi podle § 145, ubliZeni na zdravi §146 TZ, § 146a TZ, vrazdy § 140
TZ, loupeze § 173 TZ, kradeze § 205 TZ, nasili proti skupiné obyvatell a proti jednotlivci § 352 TZ,
poskozeni cizi véci § 228 TZ, znasilnéni § 185 TZ, kuplifstvi § 189 TZ, pohlavniho zneuziti § 187 TZ, apod.,
nebezpelné vyhroZovani § 353 TZ, nebezpecné prondsledovani § 354 TZ, muceni a jiného nelidského
a krutého zachazeni § 149 TZ.

2.1 Trestné Ciny ve vztahu ke kybersikané
Kybersikana obdobné jako skolni Sikana sice neni sama o sobé trestnym ¢inem ani prestupkem,
ale jeji projevy mohou naplriovat skutkovou podstatu napt. téchto trestnych ¢in(:
- nebezpecné pronasledovani (stalking, § 354 TZ) — napf. dlouhodobé opakované pokusy
kontaktovat viemi dostupnymi prostfedky obét, ktera proto pocituje dlivodné obavy o Zivot
nebo zdravi své Ci svych blizkych;
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- Ucast na sebevrazdé (§ 144 TZ) — napt. zaslani SMS obéti s Umyslem vyvolat u ni rozhodnuti
k sebevrazdé;

- poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napft. ,,odposlech” odesilaného e-mailu;

- poruseni tajemstvi listin a jinych dokument( uchovavanych v soukromi (§ 183 TZ), napf.
zverejnéni fotografii z telefonu obéti;

- pomluva (§ 184 TZ) — napf. vytvoreni webovych stranek zesmésriujicich obét.

Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam pfipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
zadné opatreni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pfipadné neprekazeni trestného
¢inu apod.
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3 Vlastni programu proti Sikanovani

Vytvareni Skolniho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces. Urcuji ho dva znaky

— celoskolni rozmér a zaméfeni na specifickou prevenci. Aby Skola Zaky ucinné chranila pred

Sikanovanim, zapoji vSechny pedagogické pracovniky. Zaméreni na specifickou prevenci vypovida, Ze

se program vénuje vyhradné resSeni Sikany, a to prostrfednictvim specifické primdarni prevence

a prevence sekundarni.

3.1 Minimalni poZzadavky na Skolu pro feSeni Sikany

Aby Skola mohla Uc¢inné a bezpecné zastavit jiz existujici Sikanovani, méla by plnit tyto

pozadavky:

reditel skoly je orientovan v metodice, organizaci a pravni problematice Sikanovani, je to
zakladni predpoklad, aby mohl vytvofit pfiznivé podminky pro vyskoleného odbornika na
feSeni Sikany a inicioval rozvijeni Skolniho programu proti Sikanovani;
Skola ma vyskoleného alespori jednoho odbornika pro koordinaci a ndsledné i pro feseni Sikany
(zpravidla sSkolni metodik prevence), pracovnik povéreny teSenim umi kvalifikované
odhadnout stadium a formu Sikany a rozhodnout, zda feseni zvladne skola sama nebo zda si
povold odbornika,
Skola spolupracuje s PPP, SVP a dalSimi organizacemi a institucemi pfi feseni pokrocilych
a neobvyklych Sikan, které sama nezvladne,
Skola aktivné spolupracuje se zakonnymi zastupci na ochrané zakl pred Sikanou,
Skola ma ve skolnim fadu:
e zakomponovan kategoricky zakaz chovani majici charakter Sikanovani a opatfeni,
ktera se vazi k tomuto zavainému poruseni skolniho fadu
e zpracovana pravidla pouzivani informacnich a komunikacnich technologii,
internetu a mobilnich telefond (béhem vyucovani, o prestavkach, v prostoru
Skoly), soucasti tohoto textu je i stanoveni kazerskych opatfeni pfi nedodrzovani
téchto pravidel,
reditel skoly zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikd nad zaky
ve Skole pred vyucovdnim a o prestavkach, na vytipovanych rizikovych mistech v prostorach
Skoly;
Skola ma zpracovany plan dalSiho vzdélavani pedagogl, zejména pracovnika povéreného
reSenim Sikany (zpravidla skolniho metodika prevence) a tfidnich ucitell v prevenci Sikanovani.

Skolni program proti $ikanovani ma 13 komponent (hlavnich soudésti):

1.

ok wnN

zmapovani situace,

motivovani pedagogl pro zménu — pribézné,

spoleéné vzdélavani a supervize vsech pedagogl — dle aktudlnich moznosti,

uzsi realiza¢ni tym — feditel Skoly, metodici prevence, vychovné poradkyné, tfidni ucitelé,
spolecny postup pfi reseni Sikanovani — viz nize,

primarni prevence v tfidnich hodindach,
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10.
11.
12.
13.

primarni prevence ve vyuce,

primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani,

ochranny rezim (smysluplny Skolni fad, a¢inné dohledy ucitelt),

spoluprace se zdkonnymi zastupci,

Skolni poradenské sluzby,

spoluprace se specializovanymi zafizenimi,

vztahy se Skolami v okoli (domluva rediteld na spolupréci pti feseni Sikany, kdy se ji G¢astni Zaci
z rliznych skol).

Vzdélavani pedagogi

v

v
v

metodickd pomoc a vzdélavani tfidnich uciteld metodikem prevence v oblasti prace se Skolni
tfidou jako malou socidlni skupinou

pfiprava projektd s ndméty prevence

dostupnost odborné literatury a odbornych c¢asopisl

Napravna opatreni

Skola mé k dispozici pro zastaveni nasili agresor(i bézn4, ale i mimotfadna napravna opatfeni.

o vychovna opatreni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka reditele skoly)

o snizeni znamky z chovani;

o prevedenido jiné ttidy, pracovni ¢i vychovné skupiny (je tfeba individualné posoudit
efektivitu tohoto opatreni, aby nedoslo k presunuti Sikany do nového prostredi a
podminek);

o doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k ndhledu na vlastni chovani, motivy
apod.) i s obéti Sikany. V ptipadé potreby doporucit zakonnému zastupci péci ditéte v
PPP, SVP nebo jinych odbornikd — klinickych psychologl, psychoterapeutl nebo
psychiatrd, pfipadné prevedeni do jiné tFidy.

o pro ndpravu situace ve skupiné je potfeba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je
nezbytné vyporadat se i s traumaty téch, ktefi prihlizeli, ale nezasahli (mlcici vétsina Ci
mensina) apod.

Odhad stadia Sikany (pocatecni Ci pokrocila) a jeji zavaznost

Odhaleni Sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a to nejen strach obéti,

ale i pachatel( a dalSich ucastnikd. Strach vytvati obvykle prostiedi ,solidarity” agresor( i

postizenych. U¢inné a bezpe¢né vysetfeni Sikany vychazi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy

Sikanovani. Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocatecnich a pokrocilych stadii Sikanovani.
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Popis jednotlivych stadii Sikanovani:

Pocatecni stadium

Pokrocilé stadium

Jak se obéti chovaji?

Pomérné oteviené mluvi o tom,
co se jim stalo a kdo je

Je patrna ustraSenost, nechté)i
prozradit, kdo jim ublizil.

strachu vypovidayji.

Jak odpovidaji? Sikanoval. Nékdy zduvodiuji své zranéni
bizardnim zptusobem.

Jak svédkové Vyjadfuji nesouhlas se Odmitaji vypovidat, tvrdi, Zze

spolupracuji? Sikanovanim a bez vétsiho nic nevidéli a neslyseli. Ob¢as

pfiznavaji, Ze nesméji nic fict,
protoze by méli peklo.
Pripadné vypovédi pusobi
podeziele.

Jak se svédkové vztahuji
k podezielym agresorim?

Nasili nepopiraji a vyjadiuji
vucéi nému své vyhrady.

Nasili bagatelizuji nebo ho
popiraji.

Jak se o konkrétnim nasili
vyjadruji ostatni ¢lenové
skupiny?

Projevuji soucit s obéti
a porozuméni neférovosti
ublizovani silnych slabym.

Obét’ je kritizovana

a znevazovana. Casto je
obvinéna, Ze si to vlastné
zpusobila sama.

Jak se clenové skupiny
vztahuji k trpici nebo
zranéné obéti?

Agresof1 nejsou vnimani
jednoznaé¢né pozitivng, ale
diferencovang, jejich okoli se
to neboji vyjadiit.

Ocenuji, chvali a brani
agresory, popf. pro né hledaji
poleh¢ujici okolnosti.

Jaka je atmosféra ve
skupiné?

Mala soudrznost, nespoluprace,
omezena svoboda projevu a
nazoru.

Atmosféra je viak jeSté ,,ziva“™.

TéZka atmosféra strachu, napéti
a nesvobody.

,Spatné se tu dycha.

Scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu (Kolar, 2011)

1. Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany

> (kol naplriujeme prostfednictvim rozhovoru s informéatory a obétmi; nesmi dochazet k

pfimé konfrontaci pachatele a obéti, po rozhovoru s informatory nasleduje rozhovor s

obétmi, je dlleZité, aby o tom nevédéli ostatni Zaci — je dilezZité je chranit pred moznou

pomstou agresorl

2. Rozhovor s informatory a obétmi
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> Po rozhovoru s informatorem nasleduje rozhovor s obéti (NE s podezielymi pachateli) Pfi
rozhovoru s obéti je dilezité, aby o tom nevédéli ostatni Zaci (je nutné ochranit obét pred
moZnou pomstou agresori)

Nalezeni vhodnych svédka

> \lytipovat Cleny skupiny, ktefi budou pravdivé vypovidat (vybrat zaky, ktefi s obéti
sympatizuji, kamaradi se s ni, nebo ji alespofi neodmitaji, Zaky nezavislé na agresorech, Zaky,
ktefi nepfijimaji normy agresori)

Individualni rozhovory se svédky

> nepfripustné je spolecné vySetfovani agresort a svédkd, hrubou chybou je konfrontace
obéti s agresory

> rozhovory zorganizovat tak, aby o nich druzi nevédéli

> pokud se vyskytnou tézkosti, Ize uskutecnit doplfiujici rozhovory nebo konfrontaci dvou
svédkd

Ochrana obéti

Predbéina diagndza a volba ze dvou typl rozhovoru:

> Rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni)

> Rozhovor s agresory (sméfovani k metodé vnéjsiho natlaku)

Realizace vhodné metody

> metoda usmifeni

> metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem a jeho
zakonnymi zastupci)

Tridni hodina a) Efekt metody usmifeni b) Oznameni potrestani agresor(

Rozhovor se zakonnymi zastupci obéti > zdkonni zastupci je tfeba informovat o zjiSténich a
zavérech skoly a domluvit se na dalSich opatfenich

Tridni schlzka

Prace s celou tfidou
> Pracovat na zméné vnitfnich norem a roli

> Nezapomenout pracovat s ,,ml¢

Postup vysetfujici osoby, ma-li podezieni na sikanu

O

O

Konfrontovat sva pozorovani s dalSimi kolegy.
Co nejdfive oznamit své podezieni vedeni Skoly, vychovnému poradci, metodikovi
prevence — konzultovat dalsi postup.
Mezi ¢tyfma ocima vyslechnout vice nezaujatych svédk(, popfipadé konfrontovat svédky
mezi sebou. DUleZité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:
e Kdo je obéti, popripadé kolik je obéti?
e Kdo je agresorem, kolik agresorti je?
e Kdo z nich je iniciatorem, aktivnim ucastnikem a kdo je obéti i agresorem?
o (o, kdy, kde a jak délali agresori obétem?
e K jak zdavaZznym agresivnim a manipulativnim projevim doslo?
e Jak dlouho sikana trvd?

11
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o Spojit se se zakonnymi zastupci pripadné obéti, konzultovat vyskyt nepfimych projevi
Sikany. Poprosit je o pomoc.

o Vyslechnout obét - citlivé, diskrétné, zarudit bezpedi a divérnost informaci. > Zajistit
ochranu obéti Sikany.

o Teprve nyni vyslechnout agresory, pfipadné konfrontovat agresory mezi sebou. (Nikdy
nekonfrontovat obéti a agresory. Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovést je k pfiznani ¢i
vzajemnému obvifiovani.)

o Pozadat vedeni Skoly o svolani vychovné komise (vedeni skoly, vychovny poradce, metodik
prevence, ttidni ucitel, popfipadé psycholog). Ta na zakladé shromazdénych informaci
posoudi, zda se jedna o Sikanu a jaky je stupen jeji zavaznosti. Vychovna komise se usnese
na dalSim postupu vici obétem i agresortim i tfidé jako celku. Vychovna komise navrhne
vychovna opatreni.

o Individualné pozvat zdkonné zastupce agresord. Seznamit je se situaci, sdélit navrhovana
opatfeni. Pokud odmitaji, zvaZit oznameni Policii CR.

o Individudlné pozvat zdkonné zastupce obéti Sikany. Seznamit je situaci, domluvit se na
opattenich (terapie, osobnostni vycvik,...)

o Rozebrat situaci ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpecné dusledky sikany,
oznamit potrestani vinika.

o Tridu i naddle pozorné sledovat.

3.2 Spolecny postup FeSeni pfi vyskytu Sikany ve Skole

Proskoleny pracovnik, vétSinou Skolni metodik prevence, na podkladé kvalifikovaného odhadu
stadia a formy Sikanovani rozhodne, zda feSeni zvlddne Skola sama, nebo si povold odbornika
specialistu (viz tabulka nize). V pfipadé, Ze jde o pocatecni a obvyklou Sikanu, kterou zvladne Skola
sama, odbornik postupuje podle scénare uréeného pro tento typ Sikanovani. Pokrocilé a komplikované
Sikany Skola resi ve spolupraci s odborniky z venku, zejména z PPP, SVP. Do komplikované Sikany
zafadime predevsim neobvyklé formy Sikany. Dale sem zahrneme zakladni formy Sikany, se kterymi
nemame zkusSenosti. Patfi do nich Sikany krajné ohroZujici bezpeci pedagoga a Zivot obéti, dale Sikany
se zménou v zdkladnim schématu. Prakticky jde zejména o néjakou zvldstnost u pfimych a nepfimych
Ucastnikd Sikany. Patfi sem rovnéz Sikany s rozvinutym zakryvajicim systémem. Vaznou komplikaci je
intenzivnéjsi zavislostni vztah mezi obétmi a agresory a vaznéjsi dopady Sikany na obét - napftiklad
znamky Uzkostné poruchy.

Sikanovani je komplikovany a paradoxni fenomén a béZné pedagogické postupy naprosto
selhavaji. Rovnéz obecné a hotové kucharky v podobé receptl nefunguji, spiSe ublizi, nez pomohou.

Tabulka: Klasifikace scénari pomoci podle cile 1é¢by, stadia a formy Sikanovani (Kolar, 2011)

(1) Situace, které zvladne skola sama
(a) prvni pomoc pro obycejnou pocatecni Sikanu;
(b) celkova lécba pro feseni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP — Ramcovy
tfidni program.
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(2) Scénare, kdy potrebuje skola pomoc zvenku
(c) prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu;
(d) prvni pomoc (krizové scénare) pro obycejnou pokrocilou Sikanu;
(e) prvni pomoc (krizové scénare) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu, patfi
sem napt. vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢ovani;

(f) celkova lécba pro tieti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou formou.

Dva scénare pro kazdou skolu (podrobnéji viz metodické doporuceni)

Pro skolu jsou urceny nasledujici dva scénare. Prvni je uréen pro feSeni pocatecni obycejné
Sikany. Dlvodem je fakt, Ze téchto obycejnych pocéatecnich Sikan je nejvice a tvofi obrovské podhoubi
pro rozbujeni pokrocilych a neobvyklych Sikan. Druhy scénar je uréeny k reSeni vybuchu skupinového
nasili, tzv. skolniho lyncovani. V tomto pfipadé nelze ¢ekat na odbornika-specialistu, protoZe je obét
ohroZena bezprostfedné na zdravi a pozdéji je vétd§inou nemozné pFipad vysetfit. Skola proto nejprve
zakro¢i sama, vyresi akutni problém a pozdéji jej fesi za pomoci odbornika.

Scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu (Kolaf, 2011)
1. Odhad zavainosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
2. Rozhovor s informatory a obétmi
3. Nalezeni vhodnych svédka
4. Individudlni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vySetfovani agresor( a svédkd,
hrubou chybou je konfrontace obéti s agresory)

b

Rozhovor se zakonnymi zastupci obéti
6. Ochrana obéti
7. Predbéina diagndza a volba ze dvou typl rozhovoru:
a. rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni)
b. rozhovor s agresory (sméfovani k metodé vnéjsiho natlaku)
8. Realizace vhodné metody:
a. metoda usmifeni
b. metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem
a jeho zakonnymi zastupci)
9. Ttidni hodina
a. efekt metody usmireni
b. ozndmeni potrestani agresord
10. Tt¥idni schlizka
11. Prace s celou tfidou

Zakladni krizovy scénar pro vybuch pokrocilé Sikany — Poplachovy plan pro tzv. skolni lynéovani
(Kolar, 2011)
A. Prvni (alarmuijici) kroky pomoci
- zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zadvaZznosti a formy Sikany;
- bezprosttedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.
B. Pfiprava podminek pro vysetfovani
- zalarmovani pedagogl na poschodi a informovani vedeni skoly;

13
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- zabranéni domluvé na kfivé skupinové vypovédi;
- pokracujici pomoc obéti (pfivolani Iékare);
- oznameni na policii, paralelné — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani, informace
zakonnym zastupcim.
C. Vysetfovani
- rozhovor s obéti a informatory;
- nalezeni nejslabsich ¢lank( nespolupracujicich svédk;
- individualni, pfipadné konfrontaéni rozhovory se svédky;
- rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s obéti (obétmi).
D. Lécba
- metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny.

3.3 Spoluprace se specializovanymi institucemi
Pfi pfedchazeni pripadlm Sikany a pfi jejich fesSeni je dileZitd spoluprace vedeni skoly nebo
Skolského zafizeni, skolniho metodika prevence, vychovného poradce, event. skolniho psychologa,
Skolniho specialniho pedagoga nebo zastupce Skoly s dalsimi institucemi a orgdny zejména:
- vresortu Skolstvi — s PPP, SVP, specialné pedagogickymi centry (v pfipadé integrovanych zaka
na béznych skolach);
- v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi |ékati, détskymi psychology, psychiatry
a zarizenimi, kterd poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci, véetné individualni
a rodinné terapie;
- v resortu socidlni péce — s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence
(moZnost vstupovat do kazdého Setfeni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami,
s rodinou)

Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sbh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. je pfi poskytovani poradenskych sluzeb (tj.
také pfi intervencnich programech) nutné zaky, véetné jejich zakonnych zastupcd, predem informovat
o charakteru poradenské sluzby. Vyuzivd se tzv. informovany souhlas (viz § 1 odst. 3 vyhlasky
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych poradenskych zatizenich, ve
znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.)

vevs

skutkovou podstatu trestného cinu (provinéni), feditel skoly nebo Skolského zafizeni oznami tuto
skute&nost Policii CR.

Reditel $koly ozndmi orgdnu socialné-pravni ochrany ditéte skuteénosti, které ohrozuji bezpeéi

a zdravi zaka. Pokud Zak spacha trestny ¢in (provinéni), popf. opakované pacha prestupky, reditel skoly
zahaji spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany ditéte bez zbyte¢ného odkladu.
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4 Realizace preventivnich aktivit na nasi Skole

Strucény prehled realizovanych preventivnich aktivit

v' besedy s MP
vyuka zamérend na téma prevence v predmétech
velky vybér volnocasovych aktivit — zajmové krouzky
spoluprace se zakonnymi zastupci a verejnosti, se sportovnimi kluby
informace na nasténkach skoly
pravidelna spoluprace s poradenskymi pracovisti
dotaznik mezi Zzaky — aktualné dle potfeb Skoly
dotaznik pro zdkonné zastupce a zaky (hodnoceni skoly)
spoluprdce s centry prevence - preventivni aktivity
tfidni akce — vylety, exkurze
besedy na aktualni témata
sportovni turnaje, soutéze
projektové dny
navstéva divadelnich predstaveni
porady s preventivni tematikou
spoluprace s knihovnou

AN NN Y U N U N N U N N NN

vystoupeni pro zakonné zastupce, verejnost

Zaclenéni prevence Sikany do planu skoly
v' zaélenéni témat prevence do tematickych plan( — viz Preventivni program $koly
organizace zajmovych utvar(
organizace Skolni druziny
celoskolni akce
spoluprace s PPP, Policii CR, méstskou policii, organy socialné pravni péce

NNANE NN

spoluprace se zdkonnymi zastupci

Preventivni aktivity zamérené specificky proti vzniku Sikanovani
1. ro¢nik
v postaveni jedince vici skupiné, nacvik dovednosti pfi FeSeni neznamych situaci
spoluprace: jedinec x skupina, skupina x skupina
dramatizace pohadek (Smolicek, Budulinek)

AN

komunikac¢ni kruhy s tématikou upeviovani kolektivu, vylu¢ovani z kolektivu, Sikany,
vysvétlovani pricin socidlnich a etnickych rozdilt

<

spole¢né sestavovani pravidel chovani ve tfidé

<

dotvareni pribéhid na téma: ,, Kdyz se nudim tak,.....
v tvorba obrazk( s témito tématy

2. ro¢nik
v' sezndmeni s jevem Sikanovani
v’ definice pojmd, nacvik Feseni
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AN

ukotveni pojm0 z Gvodni lekce, orientace v problematice Sikany a jejiho fesSeni na vrstevnické
urovni, eliminace verbalnich i neverbalnich agresivnich projevi

dovednost k feSeni Sikany, Uvod do problematiky kybersikany

pravidla tfidy - jak se k sobé vzajemné chovame

vytvarné prace na téma - kamaradstvi

komunitni kruh — otevieny rozhovor na témata tykajici se mezilidskych vztaha

LSRN NN

vyuziti mezipfedmétovych vztaht ¢lovék a jeho svét, ¢teni, Tv (vitézstvi x prohra, fair play
jednani....)

\

,hespravedlnost” - ndzorné scénky, (silny x slaby......) => nasledna diskuse

3. rocnik
v' masmédia
skupinova komunikace a kooperace; posileni pozitivni skupinové dynamiky
jak se branit - Sikana kolem nas
vypracovat anketu na téma - Sikana ve $kole
slohova prace —,,Jak se zachovas....”
dramaticka vychova — nazorné scénky na téma ,,Kdyz mi nékdo ublizuje”
vytvarné prace —, Jak travit volny ¢as aneb nenudim se”

AN N N N N N

kolektivni hry - spoluprace, fair play, uméni prohrdvat

4. rocnik
v zéklady prace s poditatem — zdsady bezpelného internetu
podrobnéjsi problematika kybersikany a nebezpeci na internetu
dramaticka vychova - pfipravit ndzorné scénky na téma: , Jsem svédkem....”
beseda na téma ,,Pro¢ mi ublizuje”
vytvarnd vychova — prace na téma ,Umim Fict ne”
bezpecny internet aneb kde vSude muze ¢ihat nebezpedi
vlastni slohové prace ,Kamarad ma problém*

pohybové hry na upevnéni kooperace a fair play ve skupiné

AN N N N NN

diskuze na téma ,,Me and my friends”

5. rocnik
v vztahy ve skupiné, prava a povinnosti z4k(
posileni povédomi o vyvaZenosti prav a povinnosti
slohova prace ,,Mam problém*
problémové vyucovani, prace ve skupiné, dramatickda vychova ,Jsem jiny“
beseda na téma ,VSichni za jednoho, jeden za vSechny”
vytvarna vychova , Respektuju té“
kybersikana ,,Co délat kdyz...."
pohybové hry na upevnéni kooperace ve skupiné, hry ,,s problémem*

AN N N N NN

Ill

diskuze na téma , Help me

17



